Class One - Seven Stars Tu FUTURO

CLASS ONE es nuestro

SHMS - Smart Hotel Management System N 4 PRESENTE




<a ¢QUE NOS DIFERENCIA?

TECNOLOGIA INTEGRACION

*  El avance tecnolodgico es parte de nuestra cultura de Empresa. » Tecnologia de vanguardia, cualquier integracion externa estara prevista y
adaptada, un ejemplo claro es que cualquier nueva integracion tendria un
* La plataforma en la que todo nuestro sistema esta desarrollado es Web tiempo de entre 2-5 dias.
puro desde la base, esto implica actualidad, facilidad de crecimiento y
comunicacion con los nuevos desarrollos. * Actualmente tenemos integradas las mas conocidas OTA's, Channel, ..., del
mercado, al igual que las interfaces mas usuales (Escaner, SBX, TV-PPV,
»  Trabajamos con tecnologia pura de 4 capas. 2014-2017 I+D+i junto Llaves, eFactura, ...). Por supuesto todos los sistemas actuales de Class One.
UDC.

» Facilidad de integrarse a la perfeccion en procesos ya establecidos en sus
actuales sistemas.

+  Conexion con todos nuestros otros sistemas
(POS/Almacén/Eventos/Tarjeta Monedero/CWM/GHS). Todos los
productos se integran entre si, como si fuese un puzle para formar un
Unico producto segun las caracteristicas del Cliente final. El puzle de los
sistemas Class One se auto integran entre si formando un todo diferente
para cada establecimiento.

porque es Unico! tu futuro es nuestro presente.... | www.classone.es



CLASS ONE

somos tu solucion -

TECNOLOGIA

Capa cliente
. Java es moda. Contratacion de personal facil y accesible Cliente del
sistema de
. Facilidad de implementacifion y desarrollo, construido con herramientas accesibles (SQL mariadb informacion [ nelin) ]
10.4), Eclipse, Hibernate, Tapestry, Tomcat, HTML 5, CCS3, Java, Java-script, Spring, ... L Navegador web )
. Uso tecnologia de cuatro capas: Capa web y ! N
- Web, Cliente. ([_ ——
- Légica de Negocio y Datos. PO _ /B
- Uso de protocolos de desarrollo avanzados . Capa de logica e ———
- Herramientas de codigo abierto de negocio

&z o/

i

7

. Tecnologia web responsive y multiplataforma compatible con cualquier navegador, dispositivo,

. . .. o . Spring Framework
Sistema Operativo, etc. Movilidad, posibilidad de trabajar en Cloud L)

\

_— e mm m— E— — -

Capa de datos

. Total Independencia del sistema gestor de Bases de Datos (MySQL, Oracle, PostgreSQL, etc.) Hibernate
\ S
. Sencillez en la integracion con otras aplicaciones (escaner de cédigos QR para agilizar la operativa o, \_ Coptenedor de aplicaciones web
por ejemplo, dar la valoracion del restaurante), integracién con gestores de reservas online
/ A 4 \
. Para la salvaguarda de los fuentes al igual que el control de las diferentes versiones que se van
R . . Y L .. . PostgreSQL
realizando de todas las aplicaciones “branch”, utilizamos Gitlab.
. Para comunicacién entre los miembros del equipo se utiliza la herramienta Slack. e
ase ae
. . . e . datos
. Para el control de tareas (pendientes, realizados, en fase estudio, ...), se utiliza la herramienta Trello.
9 Sistema Gestor de Bases de Datos
. Como Gestor de incidencias Youtrack

porque es Unico! tu futuro es nuestro presente.... | www.classone.es
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Central de Reservas,
CRM Clientes

TPV / POS

Almacén Stocks

BEO/Catering

Hotel

Contabilidad

Tarjeta Monedero

Motor de Reservas

Global Hospitality System

Customer Web Mobile

POS Corporate

SPA



SHMS Smart Hotel Management System

Responsive y Web. Cualquier
Hardware/OS es reutilizable.

No existen costes de copyright.
Open Source incluyendo Métodos
de Seguridad Extrema

Tecnologia abierta

Central de Desarrollo en Oleiros
La Coruia (Espana)

SHMS Smart Hotel Management System

X

Hotel vacacional Time Sharing

Externo de ciudad

Hotel de ciudad Hotel vacacional Canarias

Externo Canarias

Externo vacacional Time Sharing

CLASS ONE

S

‘ Corporativo de Hoteles. Disciplina Corporativa

GHS
Global Hospitality System

Acceso Directo a los Hoteles

!CCQSO EII’ECtO a EUB!

Hoteles

Bookllng , D||spon||=|||||=a=

Hoteles

Prevision Ocupacion Hoteles

Eomparatllvos !e Pro!uccnlol n Cardex Corporativo

Hoteles

" Cuadres de Produccién Pa|lses,Estaaos,Prowlnclas
uadres de Produccién

rporativ
Hoteles i

(*) Al ser un producto exclusivo para Cadenas Hoteleras, se pueden desarrollar otras opciones corporativas especificas de cada CADENA




CLASS ONE

GHS
Global Hospitality System CWMm
Corporativo de Hoteles. Disciplina Corporativa Customer Web Mobile
@ PMS £ B £
SHMS Smart Hotel Management System @ @
| sams | | .. | SHMS
|
StarCard Cualquier Hand Held — Tablet
Interfaces | Two way (push / pull) | Tarjeta Monedero o Mobile (Comandero)
*) *) Cargo Hotel / Cuenta
“ POS
I’ Retail Bares
| Dataria (RM) | @ ECON Restaurantes
X l Alireean St9cx Todo tipo de Tiendas con IVA
| Botdreams Virtual Butler I por FAMILIAS
BEO
MICE (Banquzt, Event Order)
_— N Reserva Hotel €-> BEO
(*) Cualquier interface que no tengamos se realizara su )
construccion SIN COSTE para el cliente, por @ — ‘@

considerar m:.jora.tiie 1Enrotgranl;a. Manttemmlento y SPA / Balnearios StarCrs

actlvacion facturable aparte Reserva Hotel €<= SPA Central Reservation System

Disponible 31.12.2020 Red Social de Reservas a todos los POS




Manuales en linea. Curva de
aprendizaje un 80% inferior

I1SO Paises, NUTS lI/11l
Comunidades/Estados

Reservas Individuales y de
Grupos (Diferentes Fechas
In / Out y condiciones)

Modelos de Booking (18)

Comisiones de OTA’s.
Control y Check

Diferentes sistemas de
Navegacion (Favoritos,

As_®__ mE_ Lo __ Y
Atajos, Hamburger, ...)

Calendario de Eventos |

Libro de Incidencias

Agenda del Hotel |

Mensajes entre
Departamentos

Mensajes a/de Clientes

City Tax — Tasa Turistica
Facturas especiales IRPF

Histéricos de Ocupacion
Histéricos de Produccion

Smart Rate

Histdricos De
Reservas/Estancias

Smart Seven Stars ademas
de PMS es un Channel

Cartas remesa, Acuse
recibo

Multi-idioma Diccionarios
externos

Firma del viajero en
Tablet normal

Previsiones de comidas:
DSY/ALM/CEN

Automatizacion de
Anticipos Depésitos / No
Reembolsables

PMS =SHMS Smart Hotel Management System

Smart Seven Stars

COMUNICACION

Comunicacion Interna -
Mensajeria

Chat interno

Reservas.
Borrador de Reservas

Check-In express

Check-out express

Exportacion inmediata de
cualquier TABLA, formato
Excel, CSV

Auxiliares de localizacién
de cualquier dato en las
TABLAS, por diferentes
criterios

Moneda Extranjera
Cambio, Historico,...,
OEC-3

CLASS ONE

Formatos definibles
usuario

Factura

Fichas de Policia

Parte de Viajeros

Estadisticas INE

Generacion Contable de todos movimientos:

> Por Produccién (Naturaleza/Segmentos =
USALI)

» Por Facturacion

Comunicacion (email) informes Cierres
programables

Seguridad-Accesibilidad Roles y Granulacion

Contrato de Hospedaje

Riguroso control RGPD

Input Reservas
configurables

ADR / RevPAR /NetADR / NetRevPAR

Email / SMS
programables

Auditores:
De Reservas, De facturacion, de produccion,
informaticos, Cargas de trabajo Front

El comportamiento de cada Hotel puede varias significativamente dependiendo de los bullet
activados o no que posea en la configuracion

Algoritmos de
localizacion fonética de
NOMBRES, e inmediata

Rapidez, Friendly,
Usabilidad, no
comparable con ningtin
otro sistema

* Programacion de Tareas
* Acciones cierre

* Trigger

* Inventarios OTA’s

* Smart Rate Automatic

* Email Departamentos

* Comunicaciones

*CWM

* Interfaces

Automatismos Inteligentes

Programador de tareas
confeccionable al usuario

Trigger. Las decisiones es
importante tomarlas cuando
se producen.




PMS = SHMS Smart Hotel Management System
Smart Seven Stars

Smart Seven Stars

CLASS ONE

Y&R Management
> Automatic SmartRate
» Estudios detallados de Pick-up :Ocupacion, Tarifas, Canales, Segmentos, Habitaciones, Régimen. Agencias
» Dashboard. Cuadros de Mando Comparativos:
Historicos, actuales y Forecast
» Piramides de edades
» Previsiones de Ventas Forecast position
> Forecast Reservas comparativos
Tarifas/Canal/Segmento/Tipo de Cliente/Tipo Habitacién / Régimen / Grupo de Canales / Grupo de
Segmentos / Perfil (Tarifas)
Vs
Ocupacioén / Pax / Producciéon (H/R/S/Total) /Precio Medio / Ingreso medio por Habitacién
» Estancia Media Mensual Por Paises
» Ocup./Revenue/Est.media x Age/Empresa
» Prevision de Ocupacion por Tarifas

» Analisis de Antelacion de Reservas
» Analisis de Cancelaciones

22 KPI's (dia/semana/Mes vs histérico
> Por Habitacién

» Canal

» Segmento

» Tarifa

» Grupo de Canales

» Grupo de Segmentos

> Perfiles de Tarifa

Informes EIS

Ratios de Ocupacién/Producciéon
Diario de Ocupacién

Ocupacién por Agencia/Empresa
Ocupacién/Produccién Agencia/Empresa
Ocupacién/Produccién por Paises
Frecuencia Ocupacién p/Dia Semana
Diarios de Produccion

Estudios de Produccion

Grafica de Estacionalidad Semanal
Resumen de Ocupacién Anual
Evolucién 5 Ultimos Periodos
Cuadre de Produccion entre Fechas
Comparativo de Produccion
Produccién por Departamentos
Produccién H/R/S por Segmentos
Prevision de Ventas s/Reservas
Estudio de Ocupacion por Dias
Manager - Flash

Estadistica diaria de comidas

HouseKeeping:
Tablet- Control de Limpiadoras
Programacion de limpiezas

Presupuestos formato USALI

LVDE (Libro Virtual de Decisiones Estrategicas — Acceso a Todos los report emitidos)

CRM

Control de Calidad del Hotel (Encuestas)

Time Sharing

Averias, y Mantenimiento Preventivo
Al comunicar una averia (sea interna o del cliente) se recibe en el movil de
Mantenimiento

porque es Unico! tu futuro es nuestro presente.... |

www.classone.es



Smart Seven Stars Interfaces

PMS = SHMS Smart Hotel Management System

Smart Seven Stars

CLASS ONE

OTA’s,CRS, GDS, TTOO, CM, ...

» SiteMinder
> Parity Rate
» Roum Cloud
» Mirai

» Bookim.com
» Expedia

» Orbitz

> Sabre

» Agoda

» Hotelbeds

» Iberoservice
» BookingCore
»Sinergy

> Mts Global
> Allsun

» StarMR (Booking Engine Class One)
» Zenith

> HSDS

» TUI Travel

> Fincahotels
» i-castelli-net
» Sentido

» ratestogo

» ReservHOTEL
> Venere

> Roiback

MINIBAR Botdreams Virtual Butler PBX Rate Shopper Mesa Tactil TV-PPV
» cHar Hmobile » MrSpring » cHar > Dataria » Clickmobile > Monscierge
» Quadriga
Kiosks Customer Satisfaction Conector Policia Marketing Reputacién Wifi
> MYRA > Reviewpro > Partee > HubSpot > Customer Alliance > Faber Telecom
> Roommatik » Revinate
EDW Competitive Benchmarking RMS
> Techedge > str » Dataria
» Dataria > YieldPlanet
i '3{::;0 Tecnologia de vanguardia, cualquier integracién
Programacién Tareas Reconocimiento Facial externa estara prevista y adaptada, un ejemplo claro,
» Hmobile > Amazon es que cualquier nueva integracion tendria un tiempo
de entre 2-5 dias.
Payment Methods Escaner KeyCard
> Paynopain > Delta > Onity
> Clear One > Onity » STAYmyway
> Universal Pay » Tesa » VingCard Elsafe
> PayPal > Quickin > ASSA ABLOY
> Sipay > Mitek > TESA CRM
> [/A > icar » Dormakaba » mailchimp Cash Management efactura
» La Caixa > Gesvi > Omnitecs > mailrelay » CashDro > bavel
» Ingenico > Partee » Salto > sendinblue > CashKeeper > BSFactura
» Comercial Global » Lounge Up > CashLogic > sii
» MyMoid > REVINATE » CashGuard > Nfe
> HQ

porque es Unico! tu futuro es nuestro presente.... | www.classone.es



CLASS ONE

Customer Web Mobile
With Class One is possible

e @

SHMS Smart Hotel Management System | [ .. | SHMS

P
— Pre-chekin En Estancia | | Mis Reservas |
Datos Hotel
| Reservar |

| Ver mis Cargos

“Class One

Datos Huéspedes
Whatsapp My Hotel
| Mis Estancias |

l Whatsapp Recepcion

F Observaciones Reserva
Mis datos Personales | Contratar Servicios
Carta de almohadas

| Fechas |

l Facturas |
Seleccién de Habitacién | Wifi Hotel |

| Mis Encuestas
| Actividades Hotel |
El CWM (Customer Web Mobile), lo podemos

SETTTET— (| [ ComP2rti T definir como un elemento de comunicacion
Ecofriendly e COMO un elemento ae comunicacio

Localizacion de Hotel l Room status |
|
| =‘I:u | Class One se
|
|

Servicios Extras | Reportar Averias

Seleccion de Amenities

| Archivos Adjuntos | . Res?rvas directa entre el GLIENTE y el HQTEL )
* Pedidos (Take away) en aquellas funciones que, gracias a él, no
Encuesta Calidad * Room Service necesitan una intervencién del personal de

recepcion.
Check-Out Restaurantes cerca




CLASS ONE

StarPOS - Corporativo Franquicia 5 StarPOS - Corporativo Franquicia . StarPOS - Corporativo Franquicia -
Corporativo de Hoteles. E & Corporativo de Hoteles. g p Corporativo de Hoteles. g e
Disciplina Corporativa g ( Disciplina Corporativa S| Disciplina Corporativa (':;; ;/ |
. o - g : °
@ StarEcon i StarEcon ] StarEcon 3
Almacén / Stock Almacén / Stock = Almacén / Stock =
Retroalimentacién HQ € => Establecimiento
StarPOS - Establecimiento 1 StarPOS — Establecimiento | StarPOS — Establecimiento | [ .. | StarPOS — Establecimiento
@ StarEcon : StarEcon
Almacen / Stock : @ Almacen / Stock
@ StarEcon
Almacen / Stock
StarCard Responsive y Web. Cualquier
Tarjeta Monedero - PayCara Hardware/OS es reutilizable.
- { = StarCrS No existen costes de copyright.
Medios de Pago (5) Q Central Reservation System Open Source incluyendo Métodos
Pay Pal / TPV Virtual / de Seguridad Extrema
Pin Pad
Fidelizacién Tecnologia abierta
Pago x Puntos Curva de aprendizaje un 80%

ResTTable — Mesa interactiva
multitactil

Pedidos (Out — In) , Reservas, Valoracion, ... menor a cualquier otro sistema

CRM (que me consume, quien me consume)

Facilidad y rapidez de CRM (Por visitas, fechas, importes, ...)
integracion con cualquier

Interface

Sistema de Eventos




StarPOS - StarEcon

Integracion / Tecnologia

CRM

Corporativismo — Cadenas
Disciplina Corporativa

Email / SMS programables

Fidelizacion
Qué consume ?
Quien consume ?

Contabilidad

Contabilidad - 100%
interface sii / “xml”...

Home Delivery

Traspaso Mesas

Take Away - Kiosko / Tablet
Smartphone Customer

Manuales en linea

Diferentes sistemas de
Navegacion (Favoritos,
Atajos, Hamburger, ...)

Visibilidad de Pendientes
Capitan seguin Ordenes
(Primeros, Segundos, ...)

Tablet — RestTablet (in situ)

Tiempos ocupacion Mesas

Segunda Pantalla - Visor

Calificadores, Ordenes a
Cocina

+ €= - Control Camareros
(pulsera, Tarjeta, Huella,...)

Redondeos y Propinas

Kitchen Screen
Status Map Table

Tratamiento especifico
Menus y Combinados

Diferentes modalidades de
Cobros

Opcidn Sponsorizacion

Hand Held — Responsive
Smartphone/Tablet/...

Amplio espectro de
Impresoras (Tickets, Rangos,
Pedidos, ...)

StarPOS = Smart POS
Ventas F&B / Retail - Almacén

Varios tratamientos de
Gestion de efectivo

Idiomas

Antifraude Cash

Moneda Extranjera
Cambio, Histérico,..., OEC-3

Configuracion Comandas

* Por Grupos, Macrogrupos
* Areas de Impresién

* Comanda Completa

* Duplicada en otra PRT

* Desglosas por Orden

Configurable Franjas
Horarias cohabitando con
horarios

StarBEO
Banquet, Even & Orders

Trazabilidad de los
Departamentos

Exportacion inmediata de
cualquier TABLA, formato
Excel, CSV

Ventas Tedricas seguin
Consumos

Auxiliares de localizacion de
cualquier dato en las
TABLAS, por diferentes
criterios

Recetas - Estudio Consumos
segun Recetas

CLASS ONE

Generacion Contable de todos movimientos:
> Exportacion CSV, txt, Excel
> Exportacion Web Service (Allar)

Comunicacion (email) informes Cierres
programables

Seguridad-Accesibilidad Roles y Granulacion

Riguroso control RGPD

Bl — Business Intelligence
KPI's Dashboard

Auditores:
Control de Intervencion, Arqueos e
informaticos

Rapidez, Friendly,
Usabilidad, no comparable
con ningun otro sistema

El comportamiento de cada Franquicia puede varias significativamente dependiendo de los
bullet activados o no que posea en la configuracion

Descuentos Programables

Precios seguin areas

Configurable Salas y Mesas
Mapa

Programador de tareas
confeccionable al usuario

Trigger. Las decisiones es
importante tomarlas cuando
se producen.

porque es Unico! tu futuro es nuestro presente... | www.classone.es



StarPOS

StarPOS = Smart POS
Ventas F&B / Retail

CLASS ONE

KPI's

Comparando siempre Aflo Actual vs Aho “Anterior”
Dia vs Dia, Semana vs Semana (7/10/... dias), Mes vs Mes

»Produccion bruta Comida
»Produccién Bruta
»Produccion bruta Bebida
»Imp. medio por Pax

»Imp. medio por Mesa

»Imp. medio por Ticket
»Comensales por Dia

»Mesas por Dia

> Tickets por Dia

»Tiempo medio por Mesa (Min.)
»Tiempo medio por Pax (Min.)
»Ingreso productivo por ocupacion (Min.)
»RevPASH

»RevPATH

»>% Ingreso por cliente fidelizado
»Comensales por Mesa
»QOcupacién de mesas
»Qcupacion de sillas

»% Barra

»% Comida

»>% Bebida

BUSINESS INTELLIGENCE

» A&B - Ventas globales

> A&B - Estadisticas

» A&B - Margenes por Dia

» Mesas - Rotacion por N° Franjas horarias

» Mesas - Estacionalidad semanal

» Mesas - Hora/Franja horaria

» Mesas - Dias

» Mesas - Importe medio por dia

» Ventas globales por Departamento/Hora

» Articulos por hora

» Top 10 ventas

> Grafica resumen de tickets

» Cuadratura de articulos/platos (Estrella, Perro, Rata, Puzle)
» Ingresos por Hora/Franja horaria

» Comparativa (aflo anterior y por dia, semana, mes)
» Estudio margenes lista de precios

» Popularidad articulos/platos

» Comparativa de camareros

» Mesas - Tiempo medio

» Mesas - Comensales por hora

porque es Unico! tu futuro es nuestro presente....

www.classone.es



StarPOS |

StarPOS = Smart POS

. .2
Comunicacion
r“ - 11 L] a
5 5 Espera 5
Mesa Tablet 431.00 € K 431.00 € Hechos Primeros
0.00 € & Primeros & Espera Segundos
&
9 1
5 Llamar
0.00 € Mesero
-
Mesa 5 @
., 11 1
2 FRIDAYS™ SIGNATURE GLAZE
5 Pedido EER
M PP——
O'DD € esa 1 CHICKEN
-

T &

Reservas  Pedidos  TakeAways  Coia''e espera

A x

Kiosko
« 2XGHICKEN

Total: 76.00

CLASS ONE

Tablet Cocina

SIGNATHALF-RACK RIBS & SHRIMP

1 RIBEVE

HICKEN & SHRIMP

BQ BABY BACK RIBS

™ SIGNATURE GLAZE RIBS

1 CHICKEN & SHRIMP

1 CHICKEN

LS SR SRS

Gerente
Triggers

Cliente
Reserva — Pide Take Away

porque es Unico! tu futuro es nuestro presente.... |

www.classone.es



KPI’'s Hotel — Smart Seven Stars

En Class One resaltamos que |la verdadera importancia diferenciadora es nuestro BackOffice. ‘

= Mend Principal | KPI's Dashboard / 4. KPI's por Habitacion Usuario: aamin ="Kl

CLASS ONE

Ocup. ADR RevPAR ARR
current 4 Dias= MesiAflo 4 Current 4 Dias 4 Mesiafio 4 Gurrent 4 Dias + Mesiafto 4 current 4 Dias 4 Mesiafio 4 . .
97.11 97.26 75.86 145.33 145.56 73.27 141.12 141.57 58.43 205.34 203.12 80.74 BUSlneSS Intelllgence
Yield NetADR NetRevPAR NetARR . . . , .
curent 4 oias 4 Mesiao 4 Curent 4 Dias + vesiAio 4 Curent + oias 4 Wesiafo + curent + oias 4 NesiAfo + Aumenta |a Rentabl“dad, anahza |a mineria de datos reportando |nf0rmes de
0.82 0.82 0.37 144.66 145.13 73.15 140.48 141.15 58.32 204.69 202.70 80.64 . R .. .
o, e o o s s o e e o rentabilidad precisos y claros, para toma de decisiones por el Consejo de
Hab. ocup. Huéspdas Nios cunas Administracién, asi como por otros Centros de decision.
Current 4 Dias = Mes/Afio 4 Current 4 Dias 4 MesiAfio 4 Current 4 Dias 1 MesiAfio 1 Current 4 Dias 4 Mes/afio 4
537.00 537.86 419.13 1980 1974 1592 304.00 308.71 180.97 29.00 2774 12.97
s e re A *Mis KPI’s son los correctos, y los tengo inmediatamente y comparativos
Current 4 Dias ¢ Mes/Afio 4 Current = Dias = Mes/Afio = Current = Dias = Mes/Afio = Current = Dias =+ Mes/Afio =
18300 D0 e | 000 000 0:00 00 0.9 000 000 000 0:00 * Por que vendo mas los martes que los miércoles (estacionalidad semanal)
RevPOR TREVPAG TReVPEC * A que canales y/o segmentos tengo que incidir en su rentabilidad
Current 4 Dias 4 Mes/Afio Current 4 Dias 4
21198 20858 1018 3183 3693 — * Cuales son mis tarifas mas rentables
e =l | o o * Informes de actividad diaria
Curent $ Dias ¢ Mesiafio 4 cunent 4 Dias ¢ B e e N .
78.04K 548,0K 1.00M 34.79K 225K I *Productividad por Canales/Segmentos/OTA’s
Q Froduccon

*Pick-up (a dia, semana, mes e incluso de las 52 semanas de afio

o o

*Graficas comparativas a todos los niveles

*Calendarios estadisticos, Yield Planned, Semaforos ...

oR
. oo g
— - .
e \
\ — o
ue \— = ==




CLASS ONE

Escenarios POS - StarPOS

Dispone de un Front capaz de responder a las maximas exigencias de usabilidad, amigabilidad, potencia...,

Escenarios

P [I S 4 u StarPOS
. Gestion de TPV (Bares/Cafeterias y Retail

G A nivel de Front, tiene opciones que no existen ni se plantean otros sistemas
Scene - Escenarlos similares.

* Pedidos Home Delivery

* Reservas (Web /Smartphone)

* Take Away - Kiosko

* Segunda pantalla hacia el cliente
* Control de camareros

* Kitchen Screen, Status Map Table
* Diferentes modalidades de Cobro

* Hand Held Responsive
(Comandadora)

* Redondeos de Céntimos
* Tratamiento de Propinas

* Menus y Combinados

* Sponsor
* Amplio espectro de Impresoras

¢ Varios tratamientos de Gestion de
efectivo

* Idiomas

* Accesibilidad Privilegios (Roles y
Granulacion)

* Anti fraude Cash y “Z” Ciega
* Cambio de Moneda

* Envio por email automatico de “Z”
y reporte anti-fraude

porque es Unico! tu futuro es nuestro presente.... | www.classone.es



KPI's POS — StarPOS v

En Class One resaltamos que |la verdadera importancia diferenciadora es nuestro BackOffice.

Business Intelligence

Produccién bruta Produccién bruta Comida Produccion bruta Bebida
14.45K 129.8K 596.6K 5791 43.56K 210.2K 7375 77.95K 340.9K . . . , .
Aumenta la Rentabilidad, analiza la mineria de datos reportando informes de
e — R R rentabilidad precisos y claros, para toma de decisiones por el Consejo de
Current ntervalo 1 4 intervalo 2 4 Current 4 Intervalo 1 4 Intervalo 2 4 Current 4 Intervalo 1 & Intervalo 2 H A ’ et A
g S Fph s Pl s i Aot s Administracion, asi como por otros Centros de decision.
Comensales por Dia Mesas por Dia Tickets por Dia
il s 1 b4 b v > s o i ot *Mis KPI’s son los correctos, y los tengo inmediatamente y comparativos
209.00 167.29 255.63 94.00 108.29 154.10 1464 1879 1855
o e o o s e e * Por que vendo mas los martes que los miércoles (estacionalidad semanal)
Tiempo medio por Mesa (Min.) Tiempo medio por Pax (Min.) Ingreso productivo por ocupacién (Min.)
R— ervalo 14 ervaio2 4 —— mervalo 1 4 ervaio2 4 Curent + eralo 14 —— * Smart Rate
127.36 67.19 66.69 57.28 43.49 40.20 30.06 422.57 2411
s o e * Cuando pongo un nuevo producto en el mercado, que incidencia tiene de todas
RevpASH RevPATH % Ingreso por ciente fidelizado las personas que han acudido al establecimiento
Current 4 Intervalo 1 4 Intervalo 2 4 Current 4 Intervalo 1 4 Intervalo 2 4 Current 5 Intervalo 1 Intervalo 2
0.50 0.53 0.70 1.99 21 2.79 0.00 0.00 0.00 . Informes de aCtiVidad diaria
Comensales por Hesa Coupacien de mesas Coupacion e silas *Productividad por empleado
Current 4 Intervalo 1 Intervalo 2 Current 4 Intervalo 1 4 Intervalo 2 4 Curent 4 intervalo 1 4 Intervalo 2 4
2.0 1.00 1.00 38.31M 1140.84M 29595.46M 153.23M 4563.36M 118381.82M *Ventas por horas, dias y condiciones meteoroldgicas
% Barra % Comida % Bebida .AnaIISIS de COStes
Current 4 Intervalo 1 4 Intervalo 2 4 Current 4 Intervalo 1 Intervalo 2 4 Current 4 intervalo 1 4 Intervalo 2 4 . i
73.50 78.13 73.06 40.08 33.56 35.23 51.05 60.05 57.14 *Popularidad vs rentabilidad
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Nuevo concepto de Negocio ey

Con Class One es posible

Conozca a sus Clientes, sepa lo que compran y cuando lo compran. "

o
Mend Principal /| CRM / Perfil de cliente Usuario: adminc1 - @
Fecha Desde  01/09/2016 Departamento: Todos
Fecha Hasta 300922018 = " N o
Dept. Desde = elpjaj==
Dept. Hasta Nombre Gttima visita Gasto Pax Visitas GastoPax. Gastonvisita Telétono E-mail
—— Customer Relationship Management
Pax 0- er‘v?:::\:;;::fez Z gg 2 g gzg gzg 34-981613709 J:zbanz@classone es .
> i o ; g e Ml e, El analisis del comportamiento de nuestros clientes no permitira disponer
A . del conocimiento necesario para adoptar decisiones criticas y definir
T estrategias de negocio.
Gastolvisita 0~
CP . . . s .z .
S *Fidelizacién y Segmentacion de clientes
) Defautt . R & 8 S ; B q
) vow *Volumen de gasto del cliente por establecimiento o consolidado
- Web cadigo Nombre Unids. Unids. totales % Unids. Importe Importetoal ¢ Importe |
o T o N5 ot ol ool — *Establecimientos, dias preferidos, asiduidad
5022 >> 9 Alitas originales 2.00 2.00 100.00 0.00 0.00 0.00
o o - 1 oo e ne s *Productos mas demandados
5112 >> Patatas fritas (pequeiias) 1.00 1.00 100.00 0.00 0.00 0.00 . .
fﬂ:} Patatas fritas (grandes) 4.00 4.00 100.00 0.00 0.00 0.00 .lncrementa Cllentes prescrlptores en RRSS
5151 Ensalada Coronel 4.00 4.00 100.00 0.00 0.00 0.00
5119 >> Puré con Gravy 3.00 3.00 100.00 000 0.00 000 ~ .
sim2 >» Pepsi (pequefia) 100 100 10000 000 000 000 *Campaiias de SMS o Mail
5173 Pepsi (grande) 1.00 1.00 100.00 0.00 1.00 0.00
5207 >> Gofre 2.00 2.00 100.00 0.00 0.00 0.00
5164 7up (grande) 6.00 6.00 100.00 0.00 1.00 0.00 .--.
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Nuevo concepto de Negocio

CON CLASS ONE ES POSIBLE
Las alertas (Trigger), son efectivas y Class One las tiene

Real proof of the effectiveness of the Class One F&B systems

A real client (Chief Operating Officer) told me that today, after 23.00 pm, he received a message sent by Class One
StarPOS in his smartphone telling him that in one of their establishment there was a ticket with an amount higher than
S00E£. His reaction was calling the establishment to check if there was a mistake, and they told him:

“The ticket is correct, a VIP player of the spanish national team and Real Madrid is in the pub with his family”.

His next action was going to the pub to take some photos with him and publish them in social networks, apart from the
appropriate courtesy with him.

Class One triggers management are important and they work. Computers should be more and more intelligent and
they must allow us to have situations like the described above that would be impossible if we did not have these tools.

A xR 8 & =

i
s, Seios Bar Bansimadens

New team member at Salites? Noocooo. it's
just Real Madnid and Spain foatball star
“lsco’ enjoying a quiet drink ot Salitos £

EMueno meembire del equipo de Saltos?

Mocons, 45 & ugidot 48l sl Mpdid v I Growp Class One
selecciin defrutando de una copa en Rafael Alberti 6 Bajo
Satos & 15172 -Perillo (Spain)
! +34 981613709
E-Mail: comercial at classone dot es

CLASS ONE

Business Intelligence

Trigger

Las decisiones es importante tomarlas cuando se producen.

* Me estan falseando el efectivo (Antifraude), en este momento
* Tengo un cliente VIP en el establecimiento.

* Han pedido un articulo restringido.

* Tengo una Mesa que supera un importe pre-establecido

porque es Unico! tu futuro es nuestro presente....

www.classone.es



