ever

- Setup — Configuracién Especial e
-

Setup - Configuracion Especial
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Setup - Configuracién Especial 5

Seven Stars, es especial y como tal tienen una serie de utilidades para funcionar INTELIGENTEMENTE, segun aquellos
pardmetros que hayamos definido.

Cada Hotel es diferente, por eso podemos hacer cada Hotel diferente segun como lo configuremos

SHMS - Smart Hotel Management System

Debido a la arquitectura de 4 capas, su conectividad con otros sistemas (incluidos los propios de Class One), se puede
realizar y construir como mejor convenga a cada Hotel

Veamos en primer lugar conectividad
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Conectividad

Usuario: adminci | USA

Corporativo hotel Tokan APl sola
Endpuint hitp /fncalhost 9031/ghs Configuracion servidor de comeo

Coneclividad
Token ghs-sola Host saliente salman es
Frivllegics - Menil Allemativa " 5 P .
Gontadores
Parimetros condicionales Chackl Usuario coneu_classons
Parametros opcionales L Contrasefia
Allor T~
Host Desde jsabaiiz @classane as
Impuesto
Por defeclo Puerto Nousa ILS a
fesers Nombre (AR ________________________________________________|
Gierre de noche . "
Wiomas —
Puerto
e SMS API
. Puerte
Reenve
Hombre
Token £
StarBFO
Host
Puerto
MNombre
Token
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NOTE

Seguridad — Accesibilidad - Roles

adminc | USA.

1234567838 ABGCDETFGH. Privilegios especiales

General

Roles [ ] @ (TZC) = Usar tarifas restringidas.
¥ 2 @ O®@ R ) )
Privilegios - Ment: Principal @ i 6 B B Permitir modificar precios
& Dtor. Administracién 2@ R R e e e @
Privi i Alternativo o 5 it
Direceién @ a4 Permitir Descuento Reservas
oo q Permitir Descuento Facturas
Jefe Reservas Wswae @ b
Parém
= R R R R R R A R Permitir Condiciones especiales
Pk ipi Recepcion
. X w7 = e R R e R ) “Abrir" tarifas en reservas
Allar ) Junior Recepcién
impussto . i 3 Deshabilitar factura de abono
o -/ Administracion NN ] P @
Generar anulacion de factura
Vigo @ A (= N e R s e - . R
2 2 Permitir Invitacion
) servicio Tecnico ¥ B ¥ [ I ]
= = = = Acceso al histérico del cliente (Cardex)
o @@ @
Gobernanta “ c odww v ¥ OO @ [
ER Accesoa observaciones del cliente (Cardex)
Business inelligence O leveltd
E ¥ @ Mostrar nombres completos
Programador de leveltd _ ) o o ; o
Trggers ¥ EW s e e CaC Acceder datos tarjeta
s O levels FeWW @@ @ @ .
& No permitir cambiar privilegios
H

Penmiti cambiar entre meni graficofjerarquico

Mostrar notificaciones CWM

Conectividad

Priviiegios - Ment

cipal

Frivilegios - Meni Alternativo

(17) Tiempo de desconexion (min)

Cierre de noche

(18) Mostrar chat [

Idiomas

Busine:

efiigence

(19) HTTPS O .

Herramientas para el
cumplimiento

absoluto de LOPD y

RGPD

Revenue
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Roles

Dtor. Administracién
Direccién

Jefe Reservas
Recepcion
Junior Recepcion
Administracién
Yigo

Servicio Tecnico
Gobernanta
level13

level14

level15

T @ T MmMOOm>P ®® N O b & R =

Class One

Men! ipal /| Setup - General
123456789 ABCDETFGHII

L O R O . B A I T

RN N

Ky
<
<
&
®
<
«
&

[N

v ¥ e R

[

I R R

W v & o

LY

R

LY

< W e




Personificar a nuestro Hotel

l = Meni Principal /| Setup - General Usuario: adminc1 | USA
General {01) Tarifa DIR (10) Cédigo parking
Conectividad
(02) Codigo de pais (1) Codigo Cuna CUNA
Frivilegios - Meni Principat
Priviisgios - Meni Altsmativo {03) Codigo Comunidad (12) Cédigo de pais Telefono Spain (+34) v
Comadores
s i {04) Tipo de habitacion {13) Asunto (Anticipo)
Paramsiros opcionales {05) Régimen (14) Asunto (Depésito)
Allar
{06) Cddigo de salones (15) idioma es
I Por defecto
I (07) Booker Cliente %
Cierre de noche (08) Agrupacion de facturas automatica Voucher v
Idiomas
(09) Fecha entrada en carga reserva Misme dia v
Business intefligence
Programador de lareas
B= Menii Principal / Setup - General Usuario: adminc1 | USA =
. Parar Editable Por defecto
General {01) Permitir modificar precios 5] : :
(10) Hora Entrada ] e

Conectividad
(02) Permitir duplicar n° vale =]

Priviiegios. Menil F (11) Hora Salida ¥ i
Privilegios - Menil Atemativo {03) K* vale automatico =] -
(12) Noches ]

Contadores

Pardmelros condicionales o4 Lol comomitbicase = (13) Vias vl £l

Parkmétnis opclonales (05) Reservas en overbooking Pamitir v (14) Tipo hab. AlL. o

Allar

Gt (06) Reservas de blacklist -] {15} Contacto = =
" o (16) Email 2

I {07) Reservas fuera de cupo @

R = e
R (17) Full credit a8 £l
iemre {08) Canal/Segmenta/Comisién Ninguno v

i ’ ’

|diomas {18) Condiciones especiales
{09) Servicio No reembolsable NUR - .
Business intelligence (19) Tipo pago [w} rd
Programador de lareas . .
(20) Reserva confirmada o L4

Triggers

s Activo o {21) Fecha Delay 8] CJ
SeICio (22) Agrupador facturas (] vl
(23) Canal (=] rJ
(24) Segmento o el
(25) Comisionistas o 2]

ClassOne|HospitalitySoftware&Advisory



NOTE

l = Meni Principal / Setup - General Usuario: adminci | =

LVDE

General

nectividad

Menis Pri

Privileg

Privilegios - Men

Confad

Parimelros condicionales

Parameiros opeions
Allar
Impuesto

Por defecto

Cierre de noche

Business infelligence
Programador de tareas
Triggers

Revenue
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(1) Listado reservas cargadas en el dia
(2) Listado de aniversarios

(3) Listado de entrada de huéspedes

(4) Listado de salida de huéspedes

(5) Listado de estancias

(6) Listado de prevision de entradas.

(7) Listado de prevision de salidas

(8) Listado de cuadre produccién diaria
{9) Listado de recaudacion P. Departamento
(10) Listado de facturas emitidas

(11) Listado de cobros de facturas

(12) Listado de cobros de anticipos

{13) Listado de cambios de moneda

(14) Listado de produccién diaria

(15) Listado pendiente de facturar

(16) Ratios de ocupacion y produccién
(17) Listado comparativo de produccion
(18) Inferme diario de ocupacion/Produccion
(19) Informe de discrepancias de precios
(20) Previsién de ocupacién

(21) Prevision de ocupacién modelo C.N.
(22) Resumen de ocupaci6n anual

(23) Auditoria de produccion

(24) Auditoria de facturacion

(25) Listado de incidencias

(26) Listado de No-Show

(27) Habitaciones sin ocupacion X dias.

(28) Clientes que superan e riesgo maximo

Imprimir

0 & 8 0 0 @

0 O

00 & @

45

45

45

Email

SUES IS ES SIS IS SIS S S ES IS SIS S SIS IS SIS SIS S

Cierre de noche. Auditor nocturno.

Datos meteorologia/eventos

0. 4%

Hombre
Soporte Class One
direccion
Gobemnanta

+

x

Email
soporte@classane.es
direccion@classone.es
soporte@classane.es
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NOTE

Programador de Tareas A
-

l = Menii Principal / Setup - General inci | USA =
== Activoe Hora LMXJFSD Prog. dias Ultima fecha ejec.
General

Backup ” 05:55 (2R 0 0 0 29/09/2019
peianales Cierre de noche ] N I EEeREEa 0 0 0
Alla T
' Generar enlace contable (] 06:30 M d @ 0 0 0 15/03/2019
Impuesto
Por defecto Exportar contabilidad (5] 06:40 (C/RC 0 0 0 150312019
- Exportar unidades dimensionales ] B e a 0 0 0
de ni
idiomas Enviar datos al GHS 74 03:05 0 0 0 29/09/2019
) Generar tarifas Y&R management B S HEEEEE 0 0 0
Programador de tareas
Backup LVDE O 03:59 “wo0o0o0®w0O0 ] 0 0 1510312019
Ejecutar triggers periédicos o - ooooooao 0 0 0
Recalcular Produccién Futura # 09:57 [ ] 0 [] 0 29/09/2019

Ruta local backup luiclassone-2.0/dumps/sota Dias. 30
Ruta remota backup Usuario
Host Puerto
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NOTE

Triggers 9
“u

l Menii Principal / Sef adminc1 | USA
= % Occ.
General - W
[ Activo Asunto % Ocupacion < > ¥ Periodico
Cenectividad
A Dept. . = =
Privilegios - Menl Princ P L4 ] Hoy "] Dia hasta Mes [ Mes completo O Mes +1 O Mes +2
Privilegios - Meni Altemativo
Gontadores
_— ADR
Paramelros contlicionales = % o
[l Activo Asunto ADR < > ¥ Periodico
Parimetros opcionales
Dept. = i = = <
Allar Pt 4 & Hoy [/ Dia hasta Mes ) Mes completo 2] Mes +1 [Z] Mes +2
impuesto
Por defecto
RevPAR
Reservas ~ . .
[ Activo Asunto RevPAR < > ¢ Periodico
Cierre de noche
o Dept. rd . R = - .
ot ) Hoy ] Dia hasta Mes [J Mes completo (] Mes +1 [ Mes +2
Business intelligence
1
N Parking
Triggers _ = -
[ Activo Asunto Parking < > (L) Periodico
Revenue
Dept. ra

Parking v
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Interfaces T
N 4

En Seven Stars, poseemos las interfaces mas conocidas del mercado,
y si no estuviese en la lista se la podemos
Incorporar
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Class One

Interfaces

e ue ragy

ClearONE  wwegs
o - > Puﬁ:l - llA

PaynaoPain
KeyCard
Onity ASSA ABLOY Voo
ASSA ABLOY
Escaner
[ _
D B e=m ‘ﬁ Omrex iriCAr
eFactura

OTA's, MR, GDS, CM, TTOO, ...

foomELCs
e @m_,g,m @wmaor [l €Ysiceminder
i\ eveee E =
YT
e *
5 ©@Expedia  Hoteiscom  ** travelocity  trivago EGENCIA  OREBITZ

.
/C';XD-‘.;’WE’—-W wotlll,  hetwire  Bromenwy (@i  Stwrl o AwasiaGo

; | -

MIFral (bei_ ebookers '6 Canin

Apostamas por tu hotel A=

. @ Hotatcnn iy )| 'm
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